放射科6台设备（核磁、CT）维保技术参数
说明：
1、“※”标注的服务需求为符合性审查中的实质性要求，若不满足按无效投标处理。
2、本篇中要求提供的证明材料，若未明确，在投标文件中提供原件或扫描件（须清晰）皆可。
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	设备名称
	设备型号
	设备品牌
	维保类型
	备注
（维保数量）
	维保期限

	MR
	3.0TSIGNA ARCHITECT 128CH
	GE
	全保（包括线圈、液氦、电子系统、制冷系统的整机全保服务）
	1台
	2年

	MR
	1.5T磁共振：BRIVO MR355  
	
	
	1台
	2年

	CT
	REVOLUTION 256排CT
	GE
	全保（包含所有配件，球管、探测器）
	1台
	2年

	CT
	DISCOVERY GSI 2000 CHN 750 
	
	
	1台
	1年

	CT

	VCT HINO CH (QUATTRA) GT2000、
Optima 520
	GE
	全保（包含所有配件，球管、探测器）
	
2台

	2年



一、服务需求
MR 3.0T SIGNA ARCHITECT 128CH 、1.5T BRIVO MR355       
1、保证开机率≥95%（一年按365天计算）；按全年365天计算(即全年停机时间不能超过18天)。
2、该项目服务内容包括不限次数的人工叫修，包含所有零配件（包含制冷系统、线圈，第三方生产的设备除外，如：如放射校正源，高压注射器，稳压电源，UPS，激光相机，外配打印机，录像机，视频外设等），所更换的配件必须为原厂合格备件，且所需费用包含在投标报价中，更换后的旧件返回；（提供承诺函，格式自拟）
3、配件要求：投标人在服务期内所有更换的配件,都必须为设备同型号同规格的全新合格配件。（提供承诺函，格式自拟）
4、保养要求：每年对该设备提供不少于四次预防性保养，并出具符合原厂技术要求的维护报告。
5、提供投标MR设备系统安全性软硬件改版通知(FMI)。
6、维保公司需提供不少于两名维修工程师名单，且工程师具备MR类维修认证证书，且在有效期内。（提供证明材料）
7、在设备维修中涉及的service key密钥及相关维修软件必须通过合法合规的途径获得。（提供相关材料证明）
8、维保公司需提供具备预警服务的远程诊断软件，该软件实现基于专用路由器，宽带接入式的远端服务器实时自动监测，达到远程故障的排查杜绝突然性的宕机，包含设备温湿度异常，同时需具备数据采集功能，包含图像重建的速度检测，硬盘阵列监控。
9、提供7*24小时的服务电话，接到报修电话2小时内作出响应，24小时内维修工程师到达现场（不可抗力因素除外）。

二、REVOLUTION CT（256排）、GE DISCOVERY GSI 2000 CHN 750CT维保 、VCT HINO CH (QUATTRA) GT2000、Optima 520
A、基本需求
1、不限次数的现场紧急人工叫修，电话支持，在线支持。
2、服务内容：CT设备维护保养技术服务。整机备件免费更换，包含所有人工费用。（包含探测器、球管、工作站等CT整机所有备件，但不包含外周非设备附属产品如高压注射器等)
3、保证机器开机率不低于95%/365天，即每年停机不超过18天。
4、服务期内，每季度应对维保的设备完成一次维护、保养，计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的补救性维修，并定期对设备的数据进行备份，确保系统能按照产品制造商的产品规格运行的标准来维修；并做好记录，医院相关科室签字确认。
[bookmark: _GoBack]※5、配件要求：投标人在服务期内所有更换的配件,都必须为设备同型号同规格的合格配件,球管需使用全新球管且不限制数量。（提供承诺函，格式自拟）
6、维保公司需提供不少于两名维修工程师名单，且工程师具备CT类维修认证证书，且在有效期内。（提供证明材料）
7、在设备维修中涉及的service key密钥及相关维修软件必须通过合法合规的途径获得。（提供承诺函，格式自拟）
8、每年提供一次1至2天的临床应用培训，培训老师具有制造商相关培训资质（提供承诺函，格式自拟）。
B、特殊需求（REVOLUTION 256排CT、DISCOVERY GSI 2000 CHN750）
REVOLUTION CT、DISCOVERY GSI 2000 CHN750具备远程监护及预知性故障报警（OnWatch）功能。供应商提供数字化远程诊断与维修服务，基于专用路由器，宽带接入式的远端服务器实时自动监测。在线支持工程师每天人工登录在保设备协助发现设备潜在故障（响应文件中提供相关证明材料）。



	序号
	评分因素及权值
	分值
	评分标准
	说明

	1
	投标报价
（20%）
	20分
	有效的投标报价中的最低价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格权重×100。
	

	2
	服务部分（40%）
	40分
	一、起评分40分。
有效投标人得起评分40分。
二、扣分条款
2.1“※”标注的服务需求为符合性审查中的实质性要求，若不满足按无效投标处理
2.2针对招标文件第二篇项目服务需求：投标应答有一条不满足一般性服务需求的，共17条），每条扣除2.5分扣完为止。
	如招标文件中有明确要求提供证明材料，未提供或证明材料中内容与所应答的内容不一致的，该需求按不满足处理。

	3

	商务部分
（20%）
	20分
	一、服务方案（20分）
投标人提供针对本项目制定的服务方案，包含：
1、日常维护方案；
2、设备安全升级方案；
3、操作规程方案。
4、相关人员的培训。

方案内容不存在瑕疵得20分；
方案内容存在1处瑕疵得14分；
方案内容存在2处瑕疵得8分；
方案内容存在3处及以上瑕疵的或未提供方案的，不得分。

	1、提供服务方案，格式自拟。
2、本项内容中所称的1处“瑕疵”为以下任意一种情形：
①内容表述不完整或缺少关键分析点或仅有标题而无实质意义叙述；
②计划及措施不科学合理；
③内容表述前后矛盾、无连贯性、内容存在逻辑漏洞；
④常识性错误；
⑤措施安排并不适用本项目特性或非专门针对本项目制定；
⑥方案中提出的措施举措不利于本项目目标的实现；
⑦现有技术条件下不可能实现采购目标。

	4
	履约能力（20%）
	20分
	业绩（5分）
投标人提供从2022年1月1日起至投标截止时间类似的维保服务业绩：
核磁共振每提供1个维保业绩可得2.5分，最多得2.5分；CT每提供1个维保业绩可得2.5分，最多得2.5分。不提供者不得分。
	提供合同扫描件加盖投标人公章。

	
	
	
	能力（15分）
1、 投标人承诺100%原厂正品备件，提供溯源承诺及证明文件得10分，不提供不得分。
2、 投标人提供原厂在职工程师，每提供一个得2.5分，最多得5分
	提供合同扫描件加盖投标人公章。










